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Bem-vindos ao Portal de Serviços Elo Touch!  

  

1. Clique aqui para acessar o Portal RMA ou digitar o seguinte endereço da Web 

em um navegador para começar: https://portal.elotouch.com/Services 

  

a. Primeiro, uma conta precisará ser criada antes de enviar um pedido de 

reparo ou devolução. Clique em Registrar  

  

 
  
 

2. Clique em registrar nova conta  

 

 
  



3. Preencha os campos e clique em Registrar  
 

 
  
4. Depois de clicar em se registrar, uma mensagem de confirmação de e-mail 

aparecerá na tela e um e-mail será enviado para a conta de e-mail registrada. 

Abra o e-mail da Elo e clique no link para confirmar se o endereço de e-mail é 

válido.  
 

  

 
  

5. Clique em entrar na página de confirmação de e-mail  

  

  



6. As credenciais irão preencher automaticamente, se não, inseri-las 

manualmente e clicar em Log In   

  

  
  

7. Selecione Região e País a partir da queda e digite os números de série para os 

produtos que precisam ser reparados ou devolvidos.    
 

IMPORTANTE: Verifique se os números de série estão corretos, é muito fácil de 

digitar errado e pode causar a unidade errada com um número semelhante para 

preencher. 

  
 

   



8. Complete o seguinte:  
  

a. Escolha no  menu suspenso o motivo da devolução – Selecione  "Dano 

Físico" se a unidade tiver algum tipo de dano, mesmo que outros problemas 

também estejam presentes.   
 

Os detalhes da cobertura da garantia serão gerados. Se a unidade não estiver 

coberta pela garantia ou expirar, os "Resultados de Status da Garantia" 

mostrarão qual será o custo do reparo se você optar por ainda tê-la reparada.   

  

b. Clique em Criar RMA para 1 produto para continuar com o RMA se a 

unidade(s) estiver na garantia ou se você gostaria de pagar a taxa para 

reparar.    
 

Verifique duas vezes se os números de série estão corretos em "Número de Série" 

e corrija quaisquer erros na etapa anterior.  

  

  
 

9. Digite o Endereço de Envio – Será aqui que as unidades estão 

atualmente/para onde serão devolvidas após os reparos.   
 

   



10. Preencha a caixa "Razão para reparar" com o máximo de detalhes possível 

(até 100 caracteres) para auxiliar os técnicos a encontrar e corrigir os 

problemas.    

Em seguida, clique  

  

 
   

11. Confirme se o endereço está correto e clique em Verificar  

  

 
 

12. Verifique duas vezes se todas as informações são precisas e clique   

na parte inferior da página.   

  

13. Verifique a caixa para concordar com os "Termos e Condições" e clique em 

"Concordo & Checkout"  

 



14. Se a unidade estiver fora da garantia, você será direcionado a enviar o 

pagamento via PayPal antes que o pedido seja concluído.    

  

  
 

Esse total será pré-imposto. O total faturado incluirá imposto, que será maior do 

que o valor acima. As taxas ocorrerão quando a unidade for enviada de volta.   

  

Por favor, note: os clientes isentos de impostos precisarão entrar em contato  com 

os Serviços RMA com o RMA # e código para que isso seja aplicado ao pedido.   
 

15. Se a unidade estiver em garantia ou o pagamento tiver sido enviado, isso 

completará o pedido. Um e-mail será enviado com um resumo do retorno e 

instruções.  

Clique no   botão para imprimir e revise o retorno. O botão vai  

mudar para   se esta ordem foi submetida 

antes de fazer login na conta. Solicitamos atenção no uso das informações 

fornecidas.   

  

  



Se você encontrar algum problema com ou tiver perguntas sobre o seu RMA, por 

favor  

utilizar o   botão no Portal ou entrar em contato com o 

departamento de RMA por e-mail rmaservices@elotouch.com.   

 

  
 

Por favor, evite entrar em contato com os Serviços RMA ou Suporte Técnico para 

obter um RMA, devido a todas as aplicações devem ser feitas on-line.   

  


