
  
  
  

 
  

  

Guía del usuario del portal de servicios Elo 

Touch 

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

 

 

 
 



¡Bienvenido al portal de servicios Elo Touch!  

  

1. Haga clic aquí para  iniciar sesión en el Portal de RMA o escriba la siguiente 

dirección web en un navegador para comenzar: 

https://portal.elotouch.com/Services 

  

a. Primero, se deberá crear una cuenta antes de enviar una solicitud de 

reparación o devolución. Haga clic en Registrar  

  

 
  
 

2. Haga clic en Registrar nueva cuenta  

 

 



3. Rellene los campos y haga clic en Registrar  
 

 
  
4. Después de hacer clic en registrarse, aparecerá un mensaje de confirmación 

por correo electrónico en la pantalla y se enviará un correo electrónico a la 

cuenta de correo electrónico registrada. Abra el correo electrónico de Elo y 

haga clic en el enlace para confirmar que la dirección de correo electrónico es 

válida.  
 

  

  

5. Haga clic en Iniciar sesión en la página de confirmación por correo electrónico  

  

  



6. Las credenciales se rellenarán automáticamente, si no, introdúzcalas 

manualmente y haga clic en Iniciar sesión   

  

  
  

7. Seleccione Región y País en el menú desplegable e introduzca los números de 

serie de los productos que necesitan reparación o devolución.    
 

IMPORTANTE: Verifique que los números de serie sean correctos, es muy fácil 

escribir mal y puede hacer que se complete la unidad incorrecta con un número 

similar. 
 

   



8. Complete lo siguiente:  
  

a. Elija en  el menú desplegable el motivo de la devolución: seleccione "Daño 

físico" si la unidad tiene algún tipo de daño, incluso si también hay otros 

problemas.   
 

Se generarán los detalles de cobertura de la garantía. Si la unidad no está cubierta 

por la garantía, o está vencida, los "Resultados del estado de la garantía" 

muestran cuál será el costo de reparación si elige repararla.   

  

b. Haga clic en Crear RMA para 1 producto para continuar con el RMA si las 

unidades están en garantía o si desea pagar la tarifa de reparación.    
 

Verifique que los números de serie sean correctos en "Número de serie" y corrija 

cualquier error en el paso anterior.  

  

  
  

9. Ingrese la dirección de envío : aquí será donde se encuentran actualmente las 

unidades / donde se devolverán después de que se realicen las reparaciones.   

  

  



10. Complete la casilla "Motivo de la reparación" con tantos detalles como sea 

posible (hasta 100 caracteres) para ayudar a los técnicos a encontrar y 

solucionar el (los) problema (s).    

A continuación, haga clic en  

  

 
   

11. Confirme que la dirección es correcta y haga clic en Verificar  
  

 
 

12. Verifique que toda la información sea precisa y haga clic   en la 

parte inferior de la página.   
  

13. Marque la casilla para aceptar los "Términos y condiciones" y haga clic en 

"Aceptar y pagar"   

 

 



14. Si la unidad está en garantía, se le indicará que envíe el pago a través de 

PayPal antes de que se complete el pedido.    

  

  
 

Este total será antes de impuestos. El total facturado incluirá impuestos, que serán 

superiores al importe anterior. Los cargos se producirán cuando la unidad se envíe 

de vuelta.   
 

Tenga en cuenta: Los clientes exentos de impuestos deberán ponerse en contacto 

con  RMA Services con el # de RMA y el código para que esto se aplique al pedido.   
 

15. Si la unidad está en garantía, o el pago ha sido enviado, esto completará el 

pedido. Se enviará un correo electrónico con un resumen de la devolución e 

instrucciones.  

Haga clic en el   botón para imprimir y revisar la devolución. El botón  

cambiar a   si se envió este pedido 

antes de iniciar sesión en la cuenta. Por favor, tómese un momento y revise esta 

información.   

  

  



Si tiene algún problema o tiene preguntas sobre su RMA, por favor  

utilice el   botón en el Portal o comuníquese con el departamento 

de RMA por correo electrónico rmaservices@elotouch.com.   

 

  
 

Por favor, absténgase de ponerse en contacto con los Servicios de RMA o Soporte 

Técnico para obtener un RMA, debido a que todas las solicitudes deben hacerse 

en línea.   

  


